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QUI SOMMES-NOUS

Organisme régional

Afin de préserver la langue et la culture innues, I'Institut

Tshakapesh, dans un contexte d'ouverture sur le monde, ‘
dispense aux communautés des services de qualité dans les

domaines de la langue, de la culture et de I'éducation pour \
favoriser la reussite de tous. \
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QUI EST TSHAKAPESH

Pour les Innus, Tshakapesh
est 'un des personnages
mythiques a I'origine de la
création du monde.

Il démontre qu’a force de
courage, de fravail et de
persevéerance, on parvient
toujours a vaincre les
difficultés.
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VALEURS

L'esprit de |'Institut Tshakapesh
s’ouvre sur des valeurs humaines
gue nous partageons tous.

Le maintien des fraditions, la
fierté culturelle, le respect
d’'autrui et I'entfraide sont des
valeurs devant éfre transmises
aux géneérations futures.
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GESTION DE CRISE

Le systeme de securité civile du Quéebec repose sur un
partage clair des responsabilites entre les differents
acteurs. Ce systeme vise la complementarité et la
cohérence des actions en securité civile.

Dans tout contexte d'urgence, et tel était avec la
COVID-19, il s'avérait plus qu'approprié d'assumer un
leadership a fitfre d'organisme régional ayant un
rayonnement aupres des clienteles visees et que nous
disposions des ressources pour contribuer,
particulierement en matiere de communications et de
licison avec les communautés.
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SECURITE CIVILE DU QUEBEC

La sécurité civile est une responsabilité partagée

La sécurité civile interpelle tous les acteurs de la société :
citoyens; ministeres et organismes gouvernementaux;
‘municipalités; organisations et entreprises de foute
nature. Ainsi, entre autres intervenants, les organisations
publiques et privées sont appelés a fournir des services
d’'utilité publique essentiels a la vie ont un role clé dans le
bien-étre et la sécurité de la population; sous la
coordination gouvernementale.
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SECURITE CIVILE DU QUEBEC

La sécurité civile est abordée selon une approche
globale et intégrée

L'approche globale et intégrée de la sécurité
civile repose sur : I'adoption de mesures couvrant
les 4 dimensions de la sécurité civile (prévention,
préparation, intervention et retablissement)et la
réalisation d'actions concertées de tous les
acteurs a tous les niveaux.

LIEUX ET ACTIVITES DE COORDINATION MULTIPLES
Interne; Elus régionaux; Cellule Nation innue;
APNQL; Services Autochtones Canada;
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COORDINATION NATIONALE

Participation aux activités quotidiennes de
coordination avec le Cenire de mesures
d’urgence de SAC
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MOBILISATION

Du 14 mars au 14 juin 2020, I'Institut Tshakapesh a contribué
quoftidiennement & la situation de la COVID-19, aupres de la
Cellule de la Nation innue, aupres des directions d’'écoles des
communautés membres. L'Institut a animé quotidiennement,
selon un scénario unique, une page Facebook et un microsite
partageant les mesures et renseignements des instances
gouvernementales et des Premieres Nations. En concertation
avec difféerents partenaires, a procédé a la production et a la
diffusion de messages ciblés visant la consommation responsable,
le respect de la confidentialité, les relations de couples de méme
que la gestion du stress et les étapes du deuil. Le soutien
informatique et la connectivité ont été un préoccupation de tous
les jours de méme que la veille des médias sociaux ciblant les
enjeux et les besoins qui pouvaient en ressortir. Un festival de
musique, des ateliers pour la féte des Méeres, des rencontres
partage pour les Ainés de méme qu'une offensive de production
de couvre-visages sont quelques-unes des initiatives en soutien
aux artistes-artisans de méme qu'un respect des préoccupations

vécues dans les communautés. _




MOBILISATION

Intferventions internes

14 MARS 2020

Premiere rencontre avec le Centre d'urgence
de Services aux Autochtones Canada; rencontres
quotidiennes suivront pendant 3 mois.

16 MARS

Rencontre du Comité de gestion, devenu la
Cellule de crise. Plan d’intervention élaboré.
Annonce aux employés. Communiqué aux
partenaires et aux communautés membres

19 MARS
Quverture du centre de coordination des
mesures d’'urgence de I'Institut Tshakapesh

CENTRE DE COORDINATION DES MESURES
D'URGENCE | INSTITUT TSHAKAPESH
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MOBILISATION

Intferventions internes

TELETRAVAIL ET ORGANISATION DU TRAVAIL
Soutien au mandat COVID-19

Gestion des dossiers habituels
Harmonisation des actions

GESTION DES MANDATS DECOULANT DE LA
CRISE - Soutien d'une personne ressource
expérimentée en matiere de gestion de crise

Apprentissage : un plan d'urgence




MOBILISATION

Interventions clienteles

AOL-amun
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INSTITUT

Tehakapedh  AVIS AUX VISITEU RS

COVID-19 *

NOUS NE SOMMES PAS EN MESURE DE
VOUS RECEVOIR COMME A L'HABITUDE.

Pour nous joindre
418 968-4424 | reception@tshakapesh.ca

TSHIKA MINUPANU!
CA VA BIEN ALLER!

tshakapesh.ca
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MOBILISATION

MANDAT

Soutien aux directionsd’école

Soutien informatique et a la connectivité

Soutien aux communications de la Cellule de la Nation innue
Relaisde l'information gouvernementale et des

instances des Premieres Nations via Facebook et

le microsite infocovid19 (vivreautrement)
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MOBILISATION

LE PLAN DE COMMUNICATION
UNE REPONSE EXCEPTIONNELLE A UNE SITUATION EXCEPTIONNELLE

ENJEUX DE COMMUNICATION

> Soutenir la diffusion de l'information gouvernementale et des
instances des Premieres Nations

> Etre capable d’harmoniser les communications des différents
partenaires

> Etre capable de répondre & la pression situationnelle, et selon
meéediatique

> Confribuer a I'afténuation des préoccupations

> Contribuer aux interventions terrain et aux moyens de
communication des partenaires
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MOBILISATION

LES ENJEUX | PREOCCUPATIONS

Ftat de préparation des communautés (PREPARATION]
Respect des mesures et consignes (PREVENTION)
Information sur I'état de situation des cas

Soutien aux personnes

Gestion du stress

Soutien aux familles

Animation culturelle

VVVVYVYVYV
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MOBILISATION

SOUTIEN AUX COMMUNICATIONS DE
LA CELLULE DE LA NATION INNUE

55 4

INSTITUT

Tshakapesh  NATION INNUE 1

TSHISHPEUATA TSHITINNU-ASSI \
PROTEGE TA COMMUNAUTE \
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MOBILISATION

SOUTIEN AUX DIRECTIONS D’ECOLE

TSHETSHI MINUPANIT NE KAU
TSHESHKUTAMATUNANUT !

PRINCIPALES MESURES
POUR UNE RENTREE EN
TOUTE SECURITE

SOUTIEN AUX ECOLES
AOUT 2020

G o 3

Tshakapesh
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MOBILISATION

SOUTIEN INFORMATIQUE ET A LA CONNECTIVITE
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MOBILISATION

RELAIS DE L'INFORMATION GOUVERNEMENTALE
ET DES INSTANCES DES PREMIERES NATIONS
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OBJECTIFS DE COMMUNICATION

Faire connaitre les mesures et consignes
Démontrer la cohérence du message et actions
Montrer de l'empathie

Partager des propositions d’activités familles

et d'animation culturelle

Faire connaitre la mission de I'Institut Tshakapesh

V V V V
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STRATEGIE

> Assurer une présence, diffuser l'information
regulierement et adaptée al’'état de lasituation

> Diffuser de I'information adaptée culturellement

Favoriser les communications conjointes

> Cenftraliser 'information

\/
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MESSAGES CIBLES

DEFINIS SELON LES ENJEUX

DECOULANT DES RENCONTRES DE LA
CELLULE DE LA NATION INNUE,
REGROUPANT LES REPRESENTANTS DES
COMMUNAUTES, LES RESPONSABLES DES
COMMUNICATIONS DE MEME QUE DES
EXPERTS — EQUIPE MEDECINS (DR.
STANLEY VOLLANT, DR. AMIR KADHIR, ET
REPRESENTANTS DE LA SANTE PUBLIQUE
REGIONALE), DE MEME QU’UNE EQUIPE
PSYSHOSOCIAL, ET D'UNE VEILLE
QUOTIDIENNE DES MEDIAS
TRADITIONNELS ET DES MEDIAS SOCIAUX.
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INNU-AITUN — CULTURE INNUE

Adaptation culturelle




CAMPAGNE SPECIFIQUE

CONSOMMATION RESPONSABLE

KUSHPANENITAKUAN

tshitinnu-assi

Tu mets toute ta communauté

EN DANGER

Quand tu partages ton matériel de consommation

TSHISHPEUATA TSHITINNU-ASSI
PROTEGE TA COMMUNAUTE

La COVID-19 est une maladie contagleuse & laguelle les Innus
sont trés vulnérables, en particulier les enfants et les personnes
ainées. Tu peux fattraper et la propager si tu touches des objets
manipulés par une personne infectée, comme les cigarettes, les
pailles, les bouteilles et les seringues.

Protége ta communauté. Ne partage pas ton matériel de
consommation avec tes amis. Reste chez toi, lave-toi les mains
souvent et, si tu dois absolument sortir, garde une distance d'au
moins 2 longueurs de bras avec les autres personnes. Avec ton
aide, on va remporter cette bataille.

Pour toute question sur ta consommation dans le contexte de la
COVID-19, appelle au 1 800 265-2626 (24/7).

®,
S TSHISHPEUATA TSHITINNU-ASSI
PROTEGE TA COMMUNAUTE

I<hakapesh

QUEBEC.CA/CORONAVIRUS |




EVENEMENTS SPECIAUX

SHAPUTUEPANNANU E MINU-NAKATUENIMITISHUNANUT

EXA SHUKU PAPAMUTEK"
KIE MA AIT TSHETSHI ITUTEIEKY

ETATU KATAK® TAKY NUASH UTASHTAMIKUIAN/ MITASHTAMIK®
KUTUASHT-TATUSHIT/TATUMISHIT TSHIKAMUTAKY ANITE E MITSHETINANUT
JERA TGN NUASH KUTUASHT-TATUSHIT/TATOMISHIT)

TESHISHTAPUTITSHEKY




CONTENU ADAPTE CULTURELLEMENT

SHAPUTUEPANNANU E MINU-NAKATUENIMITISHUNANUT NAKATUENIMITISHO NE UT AKUSHON
KA ASHUSHKANATSHET!

LIGNE D’INFORMATION : 1 877 644-4545 I QUEBEC.CA/CORONAVIRUS y

TSHEKUAN TSHE AITINANUT
ESHI-ASHUSHKAMATUNANUT TSHETSHI EKA ASHUSHKAMATUNANUT?

JTASE MIK-
@ FOSTEMAAUERINRLC

PROTEGE-TOI CONTRE LE VIRUS!

SOURCE : CUISSS DU CENTRE-SUD-DE-LTLE-DE-MONTREAL
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INNU-AITUN — CULTURE INNUE

STRATEGIE — REALISATIONS
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INNU-AIMUN — LANGUE INNUE

Stratégie — Réalisations
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EDUCATION

Stratégie — Réalisations




e
EDUCATION

Soutien aux familles
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RECONNAISSANCE

Activités de reconnaissance, a distancel
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AUTREMENT

EDUCATION

VIRAGE NUMERIQUE
LIAISON CLIENTELES
LIAISON PARTENAIRES




Du 14 mars au 14 juin 2020, I'Institut Tshakapesh a contribué quotidiennement a la situation de la COVID-19, auprés de la Cellule de la Nation innue, auprées
des directions d'écoles des communautés membres. L'Institut a animé quotidiennement, selon un scénario unique, une page Facebook et un microsite
partageant les mesures et renseignements des instances gouvernementales et des Premiéres Nations. En concertation avec différents partenaires, a procédé
a la production et a la diffusion de messages ciblés visant la consommation responsable, le respect de la confidentialité, les relations de couples de méme
que la gestion du stress et les étapes du deuil. Le soutien informatique et la connectivité ont été un préoccupation de tous les jours de méme que la veille
des médias sociaux ciblant les enjeux et les besoins qui pouvaient en ressortir. Un festival de musique, des ateliers pour la féte des Méres, des rencontres
partage pour les Ainés de méme qu’'une offensive de production de couvre-visages sont quelques-unes des initiatives en soutien aux artistes-artisans de

méme qu'un respect des préoccupations vécues dans les communautés.
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Lavez vos mains! Gardez vos distances! Restez a la maison!
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SHAPUTUEPANNANU E MINU-NAKATUENIMITISHUNANUT

COVID-19

’ D'ESPOR I -
COMME UN SVMBOLE B AINES Avis aux communautés et partenaires

5

LAVEZ VOB MAINS

reception@tshakapesh.ca ou ]
o au 418 968-4424 | Sans frais 1 800 391-4424.
Tehakapesh

ON CONTINUE DE SE PROTEGER



Tshinashkumitinan!
Merci!
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